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Abstrak— Yamaha Hoky adalah dealer motor Yamaha di Kota Depok yang telah memiliki website namun masih
bersifat statis dan belum dilengkapi fitur interaktif, serta proses pemesanan dan pembayaran masih dilakukan secara
manual sehingga customer tidak dapat melakukan pemesanan secara online. Penelitian ini bertujuan merancang dan
membangun sistem penjualan berbasis web yang dinamis, dilengkapi fitur chatbot dan pembayaran QRIS. Metode yang
digunakan adalah Waterfall menurut Pressman (2010) yang meliputi tahapan Communication, Planning, Modeling,
Construction, dan Deployment. Sistem dibangun menggunakan framework Next.js dengan Sanity CMS sebagai
pengelola konten, OpenRouter API untuk layanan chatbot, dan Midtrans sebagai payment gateway untuk pemrosesan
pembayaran QRIS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu menyajikan informasi produk secara dinamis,
membantu customer memperoleh informasi produk secara interaktif dan real-time melalui chatbot berbasis Al, serta
memfasilitasi proses booking motor secara online dengan DP sebesar 5% dari harga kendaraan melalui QRIS. Pengujian
menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai fungsinya.

Kata Kunci: Website Dealer, Chatbot, QRIS, Waterfall, Next.Js

Abstract— Yamaha Hoky is a Yamaha motorcycle dealership in Depok City that has a website but it remains static and
lacks interactive features, with ordering and payment processes still carried out manually so customers cannot place
orders online. This study aims to design and develop a dynamic web-based sales system equipped with a chatbot feature
and QRIS payment. The method used is the Waterfall model by Pressman (2010) covering the stages of
Communication, Planning, Modeling, Construction, and Deployment. The system was built using the Next.js
framework with Sanity CMS for content management, OpenRouter API for chatbot services, and Midtrans as a payment
gateway for QRIS payment processing. Results show that the system can present product information dynamically,
assist customers in obtaining product information interactively and in real-time through an Al-based chatbot, and
facilitate online motorcycle booking with a 5% down payment via QRIS. Black Box Testing confirmed that all features
function as expected.
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1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong berbagai sektor industri untuk beralih ke sistem
berbasis digital, termasuk industri otomotif. Penerapan sistem penjualan berbasis website memungkinkan
proses transaksi dilakukan secara online, sehingga dapat memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan
pelayanan kepada customer [1]. Yamaha Hoky merupakan dealer motor Yamaha yang berlokasi di Kota
Depok. Dealer ini sebelumnya telah memiliki website sebagai media informasi produk, namun sistem yang
digunakan masih bersifat statis dan belum dilengkapi fitur interaktif. Informasi yang tersedia terbatas serta
tidak mendukung proses transaksi secara langsung, sehingga customer hanya dapat melihat produk tanpa
dapat melakukan tindakan lanjutan melalui sistem.

Pengelolaan konten website yang masih bergantung pada perubahan kode program menjadi kendala
tersendiri. Setiap pembaruan data produk memerlukan bantuan Staf IT untuk memodifikasi kode secara
langsung. Oleh karena itu, diperlukan penggunaan Content Management System (CMS) seperti Sanity CMS
yang memungkinkan pengelolaan data produk dilakukan secara dinamis dan mandiri tanpa mengubah kode
program [2].

Customer yang ingin memperoleh informasi lebih lanjut masih harus menghubungi dealer secara
manual melalui WhatsApp atau datang langsung ke lokasi. Hal ini kurang praktis karena membutuhkan
waktu lebih lama dan bergantung pada ketersediaan admin. Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah
pengintegrasian fitur chatbot pada website. Chatbot merupakan sistem berbasis kecerdasan buatan yang
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mampu merespons pertanyaan customer secara otomatis dan real-time [3]. Dalam penelitian ini layanan
chatbot dibangun menggunakan OpenRouter APl yang menyediakan akses ke berbagai model LLM
melalui satu antarmuka API tunggal [4].

Selain aspek interaksi, proses pemesanan motor yang sebelumnya dilakukan secara manual juga
menjadi permasalahan tersendiri. Implementasi pembayaran menggunakan QRIS memiliki batasan
nominal transaksi maksimal Rp10.000.000 per transaksi sesuai ketentuan Bank Indonesia [5]. Oleh karena
itu, sistem ini mengakomodasi pembayaran DP sebesar 5% dari harga kendaraan, sehingga transaksi dapat
dilakukan melalui QRIS tanpa melampaui batasan yang berlaku. Integrasi payment gateway berbasis QRIS
memungkinkan customer melakukan booking kendaraan secara langsung melalui website tanpa harus
datang ke dealer [5].

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang dan membangun website
dealer motor Yamaha Hoky yang bersifat dinamis berbasis Sanity CMS, dilengkapi chatbot berbasis
OpenRouter dan sistem pembayaran QRIS melalui Midtrans. Penelitian terkait mengenai implementasi
chatbot pada platform web menunjukkan bahwa penggunaannya mampu meningkatkan kecepatan respons
dan kualitas interaksi dengan customer [6]. Penelitian lain juga menunjukkan keberhasilan implementasi
payment gateway Midtrans pada sistem penjualan berbasis web [7]. Namun, penelitian chatbot pada [6]
masih menggunakan basis pengetahuan statis yang tidak terhubung langsung dengan sistem pengelolaan
konten, sehingga informasi yang diberikan berisiko tidak sinkron dengan data produk terbaru. Demikian
pula, penelitian payment gateway Midtrans pada [7] belum membahas strategi untuk mengatasi batasan
nominal transaksi QRIS pada produk bernilai tinggi seperti kendaraan bermotor. Berbeda dengan
penelitian-penelitian tersebut, sistem yang dibangun dalam penelitian ini mengintegrasikan data produk
dari Sanity CMS secara langsung ke dalam system prompt chatbot agar informasi yang disampaikan selalu
mutakhir, serta menerapkan skema DP sebesar 5% dari harga kendaraan agar transaksi tetap dapat
dilakukan melalui QRIS tanpa melampaui batasan yang ditetapkan Bank Indonesia.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Waterfall menurut Pressman (2010) [8]
yang terdiri dari lima tahapan yaitu Communication, Planning, Modeling, Construction, dan Deployment.
Penelitian ini dilaksanakan di Universitas Ibn Khaldun Bogor dan dealer Yamaha Hoky Kota Depok pada
tahun 2025-2026. Perangkat yang digunakan meliputi laptop dengan prosesor Intel Core i5 generasi ke-11,
Visual Studio Code sebagai code editor, dan berbagai layanan berbasis cloud.

Communication Modeling Deployment

Irisiasi proyek Pengindean

Pengumigulan kebutuhen Pequiien

Gambar 1. Metode Waterfall
2.1 Communication

Tahap Communication dilakukan melalui observasi langsung dan wawancara dengan pihak dealer Yamaha
Hoky untuk mengidentifikasi permasalahan pada sistem yang berjalan. Hasil analisis menunjukkan bahwa
sistem penjualan masih dilakukan secara manual, website bersifat statis, dan belum terdapat fitur interaktif
seperti chatbot maupun pembayaran digital. Selain itu, pembaruan konten produk masih bergantung pada
Staf IT.

2.2 Planning

Pada tahap Planning, dilakukan perencanaan kebutuhan sistem yang meliputi penentuan fitur utama yaitu
halaman produk dinamis, fitur chatbot berbasis Al, sistem pembayaran QRIS, autentikasi customer, riwayat
pesanan, cetak invoice, simulasi kredit, serta dashboard admin berbasis CMS.
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2.3 Modeling

Tahap Modeling mencakup perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML)
meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram. Use Case Diagram menggambarkan
interaksi antara customer dan admin dengan sistem. Class Diagram menampilkan struktur kelas yang
mencakup entitas Category, Product, Customer, Admin, Order, Payment, dan Invoice beserta hubungan
antar kelas tersebut.

2.4 Construction

Tahap Construction merupakan implementasi rancangan ke dalam bentuk aplikasi website menggunakan
framework Next.js [9] dengan Tailwind CSS untuk antarmuka [10]. Sanity CMS digunakan sebagai sistem
pengelola konten produk [2]. Layanan autentikasi customer menggunakan Clerk [11]. Pengiriman pesan
pada form kontak menggunakan EmailJS [12]. OpenRouter API digunakan untuk layanan chatbot berbasis
Al [4], sedangkan Midtrans digunakan sebagai payment gateway untuk pemrosesan pembayaran QRIS [7].

2.5 Deployment

Tahap Deployment dilakukan dengan meng-deploy sistem ke platform Vercel. Pengujian dilakukan
menggunakan metode Black Box Testing dengan 35 skenario yang melibatkan peneliti dan pihak dealer
sebagai stakeholder [13]. Struktur system prompt yang diumpankan ke OpenRouter APl mencakup
beberapa komponen utama, yaitu: (1) instruksi peran chatbot sebagai Al Sales resmi dealer Yamaha Hoky;
(2) data produk dinamis (nama, harga, diskon, varian, warna, dan stok) yang disisipkan secara otomatis dari
Sanity CMS; (3) informasi identitas dan wilayah layanan dealer; (4) aturan pencocokan nama produk untuk
menangani variasi penulisan dari customer; (5) aturan ketersediaan stok per warna; (6) prosedur pemesanan
dan pembayaran; serta (7) batasan topik agar chatbot hanya merespons pertanyaan seputar produk motor
Yamaha dan layanan dealer. Seluruh ketentuan tersebut telah diverifikasi dan disetujui secara resmi oleh
pihak dealer Yamaha Hoky, sehingga validitas informasi yang disampaikan oleh chatbot dapat
dipertanggungjawabkan. Selain Black Box Testing, dilakukan pula pengujian User Acceptance Testing
(UAT) untuk memastikan sistem dapat diterima oleh pengguna akhir, baik dari sisi customer maupun pihak
dealer [14].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menghasilkan sistem penjualan dealer motor Yamaha Hoky berbasis web yang
dibangun menggunakan framework Next.js dengan integrasi Sanity CMS, OpenRouter API, Midtrans, dan
Clerk. Sistem berhasil menggantikan proses manual yang sebelumnya dilakukan melalui WhatsApp
menjadi sistem digital yang dapat diakses secara online. Berikut diuraikan hasil implementasi berdasarkan
tahapan Waterfall yang telah dilakukan.

3.1 Communication — Analisis Sistem

Hasil analisis sistem lama menunjukkan bahwa proses pemesanan motor dilakukan sepenuhnya secara
manual. Customer harus datang langsung ke dealer atau menghubungi admin melalui WhatsApp. Website
yang ada tidak mendukung transaksi dan pembaruan konten memerlukan intervensi Staf IT. Berdasarkan
kondisi tersebut, diusulkan sistem baru berbasis web yang dinamis dengan fitur chatbot, pembayaran QRIS,
dan CMS yang dapat dikelola secara mandiri oleh admin dealer.

3.2 Modeling — Perancangan Sistem

Tahap Modeling mencakup perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML)
meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram. Use Case Diagram menggambarkan
interaksi antara customer dan admin dengan sistem, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 2.
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Gambar 2. Use Case Diagram

Class Diagram pada Gambar 3 menampilkan struktur kelas yang mencakup entitas Category,
Product, Customer, Admin, Order, Payment, dan Invoice beserta hubungan antar kelas tersebut. Kelas
Category memiliki relasi satu-ke-banyak (1:*) dengan kelas Product, di mana satu kategori dapat memiliki
banyak produk. Kelas Customer dan Admin masing-masing berelasi satu-ke-banyak dengan kelas Order,
yang menunjukkan bahwa satu customer dapat membuat banyak pesanan dan satu admin dapat memproses
banyak pesanan. Kelas Order berelasi satu-ke-satu (1:1) dengan kelas Payment, yang kemudian berelasi
satu-ke-satu dengan kelas Invoice, sehingga setiap pesanan menghasilkan satu data pembayaran yang
selanjutnya menghasilkan satu invoice. Setiap kelas dilengkapi dengan atribut dan method (operasi) yang
merepresentasikan operasi CRUD (create, read, update, delete) sesuai fungsinya masing-masing dalam
sistem.

*, Product
Category id_product (PK) : int
N N name : string Customer
id_category (PK) : int slug : string
title : string deseription : string id_user : int

update_category()
delete_category()

add_product()
update_product()
delete_product()

slug : string 1 +| price : number 1 | name : string
description : string [ =! discount : number —— email : string
image : string stock : number password? : string
id_category (FK) : int
login()
add_categor €
_ gory(} logout()

1

Admin

id_admin : int
name : string
email : string

1 [ legin()
logout()

» ~ -

Order

id_order (PK) : int
id_user (FK) - int
id_product (FK) : int
order_date : date 1

Payment

status : string
total_price : number

create_order()
get_order()
update_order()
delete_order()

id_payment (PK) : int
id_order (FK) : int
amount : number
method : string
status : string
payment_date : date

create_payment()
verify_payment()
update_status_payment()

Invoice

id_invoice (PK) : int
id_payment (FK) : int

1 1 invoice_number : string
issued_date : date
total_amount : number

create_invoice()
print_invoice()

Gambar 3. Class Diagram

3.3 Construction — Implementasi Sistem

Hasil implementasi sistem mencakup beberapa halaman dan fitur utama:
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a. Halaman Awal dan Daftar Produk

Halaman awal menampilkan informasi umum dealer dan daftar produk motor Yamaha yang tersedia. Data
produk diambil secara dinamis dari Sanity CMS sehingga admin dapat memperbarui informasi produk
tanpa mengubah kode program.

Produk  Tentang Kami  Kredit Kontak YAMAHA HOKY STORE Q & 1= Masuk

TEMUKAN MOTOR IMPIAN ANDA

;
@D o e oo ) omona ) ropea D)

S, 2,

Gambar 4. Daftar Produk

b. Fitur Chatbot Berbasis Al

Fitur chatbot dibangun menggunakan OpenRouter API. Data produk dari Sanity CMS disisipkan ke dalam
system prompt setiap kali sesi chatbot dimulai, sehingga informasi yang diberikan selalu mutakhir. Chatbot
hanya dapat menjawab pertanyaan seputar produk motor Yamaha dan layanan dealer, sehingga tetap
relevan dan terfokus.

Produk  Tentang Kami  Kredit  Kontak YAMAHA HOKY STORE Q P 1= Masuk
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Gambar 5. Fitur Chatbot
c. Sistem Pembayaran QRIS

Halaman pembayaran menampilkan kode QRIS yang dihasilkan oleh Midtrans. Customer diwajibkan login
terlebih dahulu melalui Clerk dan mengisi data diri sebelum melanjutkan ke pembayaran. DP ditetapkan
sebesar 5% dari harga kendaraan agar transaksi tidak melampaui batasan nominal QRIS yang ditetapkan
Bank Indonesia sebesar Rp10.000.000. Setelah pembayaran berhasil, sistem menyimpan data transaksi dan
mengarahkan customer ke halaman riwayat pesanan.

“:"T"\
'\kl,)

Konfirmasi Pembayaran QRIS

Total Pesanan
OP yang dibayar (5%)

Gambar 6. Fitur Pembayaran QRIS
d. Dashboard Admin dan Fitur Pendukung

Dashboard admin menggunakan Sanity CMS memungkinkan pengelolaan data produk (CRUD) secara
mandiri. Fitur pendukung lainnya meliputi halaman invoice yang dapat dicetak customer, simulasi kredit
dengan kalkulasi cicilan otomatis, serta form kontak menggunakan EmailJS yang mengirimkan notifikasi
ke email dealer.
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Gambar 7. Dashboard Admin

3.4 Deployment — Pengujian Black Box Testing

Sistem di-deploy pada platform Vercel dan diuji menggunakan metode Black Box Testing. Pengujian
melibatkan peneliti dan pihak dealer Yamaha Hoky selaku stakeholder. Tabel 1 menunjukkan hasil
pengujian pada fitur-fitur utama sistem.

Tabel 1. Hasil Pengujian Black Box Testing (Ringkasan)

No Fitur Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Status
1 | Chatbot Kirim pertanyaan produk Chatbot merespons otomatis Berhasil
motor Yamaha dan relevan
2 | Chatbot Kirim pertanyaan di luar Chatbot menampilkan pesan Berhasil
konteks error
3 | Pembayaran Melakukan pembayaran uang | Transaksi berhasil, data order Berhasil
QRIS muka (DP) tersimpan
4 | Admin (CMS) | Menambahkan data produk Data produk berhasil Berhasil
baru ditambahkan ke website
5 | Admin (CMS) | Mengubah data produk Perubahan data tersimpan dan Berhasil
diperbarui
6 | Produk Mengakses halaman daftar Daftar motor Yamaha tampil Berhasil
produk lengkap
7 | Cart Menambahkan produk ke cart | Produk berhasil masuk ke dalam Berhasil
cart
8 | Login Login menggunakan akun Customer berhasil masuk, sesi Berhasil
Customer valid (§SO/manual) login aktif
9 | Form Kontak | Submit form dengan field Pesan terkirim, dealer mendapat Berhasil
terisi semua notifikasi email
10 | Cetak Invoice | Mencetak invoice pembayaran | Invoice berhasil dicetak dan Berhasil
berhasil ditampilkan

Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 1, seluruh fitur yang diuji berstatus Berhasil. Dari total 35
skenario pengujian yang dilakukan, mencakup pengujian positif maupun negatif, semua menunjukkan hasil
yang sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini membuktikan bahwa sistem yang dibangun telah berfungsi
dengan baik dan dapat digunakan oleh customer maupun admin dealer. Jika dibandingkan dengan penelitian
Andini et al. [1], sistem pada penelitian tersebut hanya berfokus pada pengelolaan data penjualan dan
pencetakan laporan, tanpa fitur interaksi otomatis maupun pembayaran daring, sedangkan sistem pada
penelitian ini menambahkan kedua fitur tersebut sekaligus dan menguji keduanya melalui Black Box
Testing. Penelitian Nugroho dan Voutama [3] yang mengimplementasikan chatbot berbasis IBM Watson
Assistant pada website toko komputer juga diuji menggunakan Black Box Testing dan terbukti
meningkatkan efisiensi layanan, namun basis pengetahuan chatbot tersebut dikonfigurasi secara manual
dan tidak terhubung langsung dengan sistem pengelolaan konten produk. Demikian pula, penelitian
Gustaman dan Aelani [6] membangun chatbot layanan informasi penerimaan mahasiswa baru
menggunakan pendekatan klasifikasi Multinomial Naive Bayes dengan pembobotan TF-IDF, yang
memerlukan pelatihan ulang model ketika terjadi perubahan data. Berbeda dengan kedua penelitian
tersebut, chatbot pada sistem ini memanfaatkan data produk secara real-time dari Sanity CMS yang
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disisipkan langsung ke dalam system prompt, sehingga tidak memerlukan pelatihan ulang model maupun
konfigurasi basis pengetahuan secara manual setiap kali terjadi perubahan data produk. Dari aspek
pengujian, seluruh 35 skenario Black Box Testing pada sistem ini berhasil dengan status sesuai harapan,
menunjukkan tingkat keandalan fungsional yang sebanding dengan capaian pada penelitian-penelitian
sebelumnya.

Selain pengujian Black Box Testing, dilakukan pula pengujian User Acceptance Testing (UAT)
untuk memastikan sistem telah memenuhi acceptance criteria dan dapat diterima oleh pengguna akhir [14].
Pengujian ini melibatkan 10 responden yang terdiri dari 5 customer dan 5 pihak dealer Yamaha Hoky.
Masing-masing kelompok responden menjalankan skenario pengujian yang berbeda sesuai peran mereka
dalam sistem, kemudian memberikan penilaian Pass atau Fail pada setiap langkah yang diuji. Hasil
pengujian UAT customer ditampilkan pada Tabel 2 dan hasil pengujian UAT pihak dealer pada Tabel 3.

Tabel 2. Hasil Pengujian User Acceptance Testing (UAT) Customer

No Nama Skenario Hasil
1 Muhamad Agsa Mengakses halaman daftar produk Berhasil
2 Andi Saputra Menggunakan fitur chatbot Berhasil
3 Mansur Hidayat Memilih motor dan menambahkan ke cart Berhasil
4 Siti Nurhaliza Melakukan pembayaran QRIS Berhasil
5 Dafa Pangestu Mengakses riwayat pesanan dan cetak invoice Berhasil

Tabel 1. Hasil Pengujian User Acceptance Testing (UAT) Pihak Dealer

No Nama Skenario Hasil

1 Linova Login ke dashboard CMS Berhasil
Novianti

2 | Rizky Pratama Menambahkan data produk baru Berhasil

3 Sekar Sari Mengubah data produk Berhasil

4 Dinda Menghapus data produk Berhasil
Permata

5 Fajar Memantau pesanan customer Berhasil

Ramadhan

Berdasarkan hasil UAT, seluruh customer dan pihak dealer berhasil menyelesaikan semua langkah
pengujian dengan hasil Pass. Hal ini menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi acceptance criteria dan
dinyatakan diterima oleh pengguna untuk digunakan secara operasional [14].

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, sistem penjualan dealer motor Yamaha Hoky berbasis web berhasil
dirancang dan dibangun menggunakan framework Next.js dengan Sanity CMS sehingga informasi produk
dapat disajikan secara dinamis dan mudah dikelola. Sistem ini dilengkapi chatbot berbasis OpenRouter API
yang membantu customer memperoleh informasi produk secara cepat dan interaktif, serta fitur pemesanan
booking motor secara online menggunakan QRIS melalui payment gateway Midtrans dengan DP sebesar
5% dari harga kendaraan. Seluruh 35 fitur yang diuji menggunakan metode Black Box Testing berjalan
sesuai fungsinya, baik pada skenario positif maupun negatif.

Untuk pengembangan selanjutnya, sistem dapat ditingkatkan dengan penambahan metode
pembayaran lain selain QRIS, sistem notifikasi real-time untuk admin, fitur ulasan dan rating produk, serta
pengembangan aplikasi berbasis mobile agar lebih mudah diakses melalui perangkat smartphone.
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